Servico de Informacdes ao Cidadao da Fundacao
Procon/SP

RELATORIO DAS ATIVIDADES 2019

O Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC foi implantado na
Fundacdo Procon/SP em 16/05/2012, quando da entrada em vigor
da Lei Federal n°® 12.527/2011 — LAI (Lei de Acesso a Informacéo),
que estabeleceu aos Orgaos e entidades publicas, a obrigatoriedade
de garantir acesso a informacéo, providenciando meios de acesso e
divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente
de solicitacoes.

Completados oito anos da implementacdo deste importante
canal de conexdo com a sociedade, constatamos que a atuacdo do
SIC da Fundacdo Procon/SP cumpre sua fungdo com expressiva
utilizacdo do servico pela sociedade civil.

A legislacéo preceitua que cumpre a administracdo, em todos
as esferas publicas, dar publicidade a parcela dos recursos publicos
recebidos, bem como a sua destinacéo, sem prejuizo das prestacées
de contas a que estejam legalmente obrigadas.

Desta feita, observando aos preceitos da LAl, temos
assegurado que o direito fundamental de acesso a informacédo de
forma ativa (Transparéncia Ativa) seja cumprido pela Fundagéo,
disponibilizando dados relativos a sua atividade sem necessidade de
ser instada a fazé-lo; caso da publicacdo de informacdes financeiras,
atividades desenvolvidas, licitacdes, dentre outras- todas constantes
no site da Fundacdo Procon/SP, em manifesto cumprimento a
TRANSPARENCIA ATIVA.

Entretanto, quando determinadas informacdes nao se
encontram disponiveis para acesso imediato, o usuério tem o direito
de solicitd-las a administracdo, através do SIC, sendo estas
solicitacdes classificadas como Transparéncia Passiva.

Em termos gerais, devem ser observados o0s principios
basicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes: observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecéo; - divulgacdo de informacdes de interesse
publico, independentemente de solicitacdes; - utilizacdo de meios de
comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informacéo;- fomento
ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao
publica; desenvolvimento do controle social da administracao
publica.




A regulagdo continua impactando a atividade da
administracdo, pois a cultura de tornar publicas todas as
informacdes, exceto aquelas que sejam pessoais ou sigilosas,
instrumentaliza o cidaddo para maior controle social dos Orgaos
Publicos, ao mesmo tempo que impde a tais 6érgdos a necessidade
de rever processos internos, fluxos, registros, etc., para atender a tal
obrigacdo. Portanto, o SIC € um valioso instrumento de cidadania e
de melhoria dos servigos publicos.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da Fundacédo
Procon/SP integra os trabalhos da Ouvidoria, cujo papel é
representar os interesses do publico interno e externo que utiliza os
servicos do Procon/SP. Neste sétimo ano de compilacdo de dados
das demandas encaminhadas ao SIC, observamos um crescimento
no acesso ao canal para obtencdo de informacdes pertinentes, que
instrumentalizam o cidadao fiscalizar a atuacdo dos entes publicos,
ndo obstante tenha sido observado utilizacdo inadequada canal
posto que mais de 87,15% das demandas, ndo eram efetivamente
relacionadas ao SIC.

Desta feita, nos quadros a seguir apresentamos 0s humeros
gerados na prestacao de informacdes pelo SIC no ano de 2019, a
pertinéncia das demandas, percentual de informacdes, deferimentos
e indeferimentos de recursos, dentre outros dados, que subsidiam
uma proficua andlise deste instrumento de exercicio da cidadania.



SOLICITACOES / 2019

Em 2019 foram recepcionadas 389 solicitacfes de informacdes através do SIC, conforme
quadro:
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Das demandas recepcionadas, 2 foram encaminhadas por e-mail e 387 demandas foram
encaminhadas através do formulario eletrénico do sistema SIC.SP.

As solicitacdes encaminhadas ao SIC tiveram a seguinte distribuicdo mensal:
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SOLICITACOES IMPERTINENTES X SIC
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Da andlise dos quadros acima, infere-se que a maior parte das solicitacdes (87,14% - 339
registros) tratavam-se de consumidores que buscavam atendimento a problemas de
consumo ou informagées ja disponibilizadas no site do Orgdo. Portanto, do total de
registros realizados no sistema do SIC durante o periodo letivo de 2019, apenas 50
solicitacdes, representando um total de 12,85% das demandas tratavam-se de
informacdes efetivas do servico.

As respostas as demandas apresentadas, foram encaminhadas por carta, e-mail e consulta
no site, conforme quadro a seguir:

RESPOSTAS AOS PEDIDOS

BUSCAR PESSOALMENTE 3
CARTA 8
CONSULTA PELO SITIO 25
E-MAIL 351
. |

RESPOSTAS



Dos registros de solicitagcdes formulados, alguns ensejaram a prorrogacdo de prazo para
busca e disponibilizacdo de dados, cujos niumeros séo:

SOLICITACOES PRORROGADAS

[NOME DA
CATEGORIA]
[PORCENTAGEM]
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Em quase sua totalidade as demandas foram concluidas em fase de solicitacao, sendo que
377 solicitacbes foram atendidas prontamente. Face a complexidade de algumas
solicitacbes, as mesmas tiveram seus prazos prorrogados para que 0s setores
competentes pudessem disponibilizar a informacéo solicitada; fato que ocorreu em apenas
12 das solicitagdes formuladas.

Destacamos que, por vezes 0S setores tiveram que mobilizar funcionarios, arquivos e
planilhas para poderem atender as demandas, o que justificou a extensdo dos prazos.
Observa-se ainda, que todos os setores instados a prestar informacg6es sempre envidaram
esforcos para atender as solicitacdes encaminhadas pelos usuarios junto ao Servico de
Informacao ao Cidadao.

N&o obstante, alguns usuarios demonstraram insatisfacdo, com algumas respostas, ainda
gue atendidas, bem como, com aquelas que apontaram indeferimento ou mesmo
deferimento parcial dos pedidos. Desta feita, ofertaram recurso em suas solicitacdes,
demandando a tramitagdo em outras instancias recursais conforme quadro a seguir:



INSTANCIA NO ENCERRAMENTO

3a. Instancia de
recurso

2a. Instancia de
recurso

1a. Instancia de
recurso

Solicitacdo [VALOR]

Insténcia no Encerramento

As solicitagbes que seguiram instancia recursal, tiveram encerramento nos seguintes
moldes:

Recursos

B DEFERIDOS
OINDEFERIDOS

No universo de solicitacdes recepcionadas pelo SIC Procon, 383 solicitacdes foram
atendidas, 04 solicitacbes foram negadas e 02 demandas foram parcialmente atendidas.
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EVOLUCAO DEMANDAS SIC
2013 A 2019
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Em numeros absolutos, observa-se exponencial aumento da utilizacdo do canal do
SIC PROCON, para obtencao de informacdes pelos usuarios; com expressivo aumento na
utilizacdo adequada do canal para obtencéo de informacdes no ano de 2019.
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Evidencia-se nos graficos o aumento na busca de informacéo através do SIC Procon/SP,
com efetivo aumento de demanda no ultimo periodo letivo. Em termos percentuais de 2013
a 2014 observou-se um aumento de 12,12% nas solicitagdes de SIC.



Nos anos de 2014 a 2015 esta evolucdo foi de 29,73% de aumento nas solicitacdes
efetivas de SIC. No periodo de 2015 a 2016 o aumento de demandas foi de 16,7%.

J& nos anos de 2017 e 2018 observou-se queda significativa na formulagdo de demandas
efetivas de Solicitacdo de Informacdes, resultando em queda no percentual de demandas
recepcionadas no valor de 29,79 % e 29,26%, respectivamente.

Extraordinariamente, na contramao do que vinha sendo sinalizado nos anos precedentes,
em 2019 o canal voltou a ser utilizado com efetividade pelos cidadaos, sendo exponencial o
aumento do numero de demandas formuladas, em termos percentuais resultando num
aumento de 72,41% em relacéo ao periodo anterior.

N&o obstante o numero de registros impertinentes continuam predominantes (87,14% - 339
registros), Estes evidenciam que, apesar da utilizagdo dos instrumentos para acesso a
informacdo, o cidaddo ainda se equivoca no encaminhamento de pedidos que ndo se
relacionam com a transparéncia.

As solicitacbes de SIC recepcionadas, trataram dos seguintes temas, cada um
recepcionando 0s seguintes numeros:

Assunto/Categoria Quantidade

DAOC (estatisticas de atendimento / Sistema Integrado / cadastro) 12

Recursos Humanos / Processo Progressdo e Promocdo / Regulamento /

Cargos Comissionados / provas 3
DAF - Financas / Empenho de multas / Contratos / licitagBes 7
DEX - Conselho Curador / Novo REGULAMENTO Pessoal PCCES/

. 10
Comissionados/ TAC
Fiscalizagdo (autuagBes / multas / apuracées / Recall) 8
ACP - cépia de processos/autos de infragao/certidao 9
DPE - consulta aplicacao juros multa 1

TOTAL 50




Distribuicao de Temas Sic 2019

DAOC (estatisticas de
atendimento / Sistema
Integrado / cadastro)

Recursos Humanos / Processo
Progressdo e Promocado /
Regulamento / Cargos
Comissionados / provas

m DAF - Financas / Empenho de
multas / Contratos / licitacoes

B DEX - Conselho Curador / Novo
REGULAMENTO Pessoal PCCES/
Comissionados/ TAC

B Fiscalizacdo (autuacdes /
multas / apuracoes / Recall)

B ACP - copia de processos/autos
de infracdo/certiddo



Conclusao

As demandas recepcionadas pelo SIC da Fundacdo Procon em
2019 confirmam instrumentalizacdo do Servico de Acesso a Informacéao, e
sua respectiva utilizacdo pelos usuarios do servico. No periodo houve
expressivo aumento da utilizacdo do servico, em contraposicdo ao que se
observou no periodo letivo anterior.

A busca por informa¢des com a adequada utilizacdo do canal SIC,
representou um total de 12,85% das demandas registradas em 2019. Ja
as demandas impertinentes, dado o equivoco do cidaddo em buscar
atendimento de consumo nesta plataforma, em detrimento dos canais
existentes representaram 87,15% dos registros formulados em 2019.

Ainda assim, mais uma vez se evidencia a consolidacdo da
participacdo da sociedade, buscando acesso a informagdo, com
expressivo aumento na solicitacdo de informacdes pertinentes, totalizando
um percentual de alta de 72,41%, em relacdo ao ano anterior.

O servico de informagdo continua se consolidando através do
natural exercicio de direitos pela sociedade e seus cidadados, que se
apropriam de seus direitos de obterem informacdo e para além disto,
exercem seu direito de fiscalizar a administracdo publica, promovendo
efetivo controle social propugnado pela LAL.

Desta forma, a Fundacdo Procon/SP cumpre seu papel,
observando a legislacdo, disponibilizando de forma ativa, informacfes
sobre a gestdo dos gastos publicos, execucdo orcamentaria, atividades
desenvolvidas, politicas publicas em andamento e informac8es multiplas
sobre sua atuacao; bem como atendendo a sociedade através do Servico
de Informacéo ao Cidadéo.

O SIC Procon traduz a esséncia da LAI, qual seja, o direito

fundamental de acesso a informacdo e pleno exercicio do direito de
acesso, tal como deve ser num estado democratico e transparente.

Edilene Conde
SIC PROCON/SP
Janeiro / 2020



