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Mensalidades Escolares

As mensalidades escolares pesam significativamente no orcamento familiar. De acordo com o indice de
Custo de Vida — ICV' do Dieese, a variacdo acumulada nos ultimos dez anos foi de 76,16%. Um dos
componentes do ICV, as mensalidades escolares? registraram para o mesmo periodo variagdo bem superior
ao do indice geral, 104,29%. Nesse periodo, o curso que apresentou a maior variacdo foi o primeiro ano
do curso fundamental (antigo pré-primdrio), 138,72% e, na sequéncia, apresentando variagdo muito
proxima (136,39%), o curso maternal. Jd o curso universitario foi o que menos variou nesses ultimos dez
anos (72,19%). Vale a pena registrar que os cursos preparatdrios para o vestibular acumularam, nesse
periodo, 91,20%.
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Nos ultimos quatro anos as mensalidades escolares dos cursos analisados apresentaram variacdes
superiores ao indice geral do ICV, com destaque para o periodo 11/2016-10/2017, onde a variacdo foi bem
superior. Além desses periodos as variagdes foram superiores em 11/2011-10/2012, 11/2012-10/2013 e
11/2013-10/2014.

Para dar um outro parametro de como a variacdo das mensalidades (104,29%), medida pelo ICV-Dieese, foi
bem superior a inflagdo, o IPC3-SP da FIPE registrou variagdo acumulada para o periodo de 66,42%.

TICV - indice de Custo de Vida do Dieese é composto por itens de Alimentagdo, Habitagdo, Equipamentos Domésticos, Transporte, Vestuério,
Educacdo e Leitura, Saude, Recreagdo, Despesas Pessoais e Diversas.

2 mensalidades escolares referentes aos cursos do maternal ao ensino médio, curso universitario e cursos preparatdérios para o vestibular (base
de dados do ICV-Dieese).

3 |PC-SP da FIPE - indice de Pregos ao Consumidor do Municipio de S3o Paulo medido pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas.
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Diante deste quadro, é de extrema importancia o consumidor estar informado sobre seus direitos no
momento da contratacdo do servico de uma instituicdo de ensino, especialmente, quanto as mensalidades
escolares. Dessa forma, reunimos abaixo as principais orientacGes sobre o tema.

ORIENTACOES

A renovacdo ou a efetivacdo de uma nova matricula € o momento em que 0s pais, responsaveis ou os
préprios alunos devem analisar com atengdo o contrato a ser assinado.

O contrato de prestacdo de servicos educacionais deve observar os direitos do consumidor expressos no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, dentre outras legislacdes gerais e especificas, com destaque para a Lei
9870 de 23/11/1999, que dispbe sobre o valor total das anuidades escolares.

NO FOLHETO “MATRICULAS ABERTAS”, DISPONIVEL NO SITE DO PROCON-SP, OS CONSUMIDORES PODEM
ENCONTRAR MAIS ORIENTAGOES.

Aqui, destacamos apenas o que deve ser observado quanto aos valores a serem pagos.

Valores da anuidade ou semestralidade deverdo ter como base a parcela da ultima mensalidade fixada
no ano ou semestre anterior, multiplicada pelo numero de parcelas do periodo letivo que ird iniciar.

Sobre o valor base, pode haver um reajuste que a escola calcula levando em conta o aumento de despesas
com funciondrios, despesas gerais e administrativas (conserva¢do e manuteng¢do da escola, servigos
publicos e de terceiros, aluguéis, etc.), bem como, investimentos em atividades pedagdgicas (exceto
valores referentes a reformas e ampliagdo do numero de vagas).

Pode haver cobranca de Taxa de Reserva de Vaga, mas o valor deverd ser abatido quando da efetivagdo
da matricula.

O valor da taxa de matricula esta inserido no valor total do contrato, ou seja, corresponde a uma
mensalidade. Assim, ndo pode haver a cobranca, no mesmo més, desta taxa e de uma mensalidade.

Ndo pode haver cobranca de tarifa de emissdo de boleto bancdrio.

Nado pode haver previsdo de reajuste antes do prazo de 12 meses.

Para que o consumidor tenha tempo de fazer toda a analise e decidir por contratar ou ndo, as escolas sao
obrigadas a divulgar o contrato e seus respectivos valores em até 45 dias antes da data final para a
matricula.

PARA QUE O CONSUMIDOR ANALISE MELHOR O REAJUSTE PROPOSTO, PODERA EXIGIR A APRESENTACAO DE
DOCUMENTOS QUE JUSTIFIQUEM O AUMENTO. Caso o consumidor considere que o aumento é abusivo ou
injustificado, deve procurar um acordo amigavel com a escola. Porém, se tiver dificuldades em obter esses
documentos ou contestar os valores, pode procurar o Procon.
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