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PESQUISA COMPORTAMENTAL
UTILIZACAO DE MIAO DE OBRA ESCRAVA*
E/OU INFANTIL NAS RELAGCOES DE CONSUMO

*mdo de obra escrava (em todo relatério) = condi¢des de trabalho analogas a escravidao
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INTRODUCAO

A relagcdes de consumo envolvem questfes que véo além da aquisi¢do. Ao optarmos por um
determinado produto ou servico, estamos estimulando sua producdo. Se algum meio ilicito foi
utilizado na producdo, podemos estar, mesmo sem querer, encorajando praticas ilegais ou que
desrespeitem a dignidade humana, tais como a exploracdo de méo de obra escrava e/ou infantil.
Constantemente ha noticias de empresas (pessoas fisicas ou juridicas) que sdo flagradas
explorando, direta ou indiretamente, esse tipo de m&o de obra e que podem impactar nas relagdes
de consumo.

Buscando investigar o interesse dos consumidores nesta questao e, especialmente, o impacto disso
na sua tomada de decisdo de compra, foi que a Fundacdo Procon-SP, por meio do Nucleo de
Inteligéncia e Pesquisas da Escola Paulista de Defesa do Consumidor, realizou a presente
pesquisa.

OBJETIVOS
Os objetivos da pesquisa foram verificar junto aos consumidores:

* se ha interesse em saber sobre a exploracdo de mao de obra escrava e/ou infantil na
producéo / oferta de produtos e servicos;

» qual o comportamento do consumidor diante da informacéo de que uma empresa utiliza mao
de obra escrava e/ou infantil.

METODOLOGIA

A pesquisa teve como ponto central a informagéo disponivel ao consumidor, sobre uso de méo de
obra escrava e/ou infantil, na producéo e/ou oferta de servigos e bens de consumo. Visando verificar
gual acesso e relevancia desta informacéo para os consumidores, disponibilizamos no site e nas
redes sociais da Fundacdo Procon-SP, no periodo de 30/07 a 19/08/2019, um questionario
estruturado com seis perguntas que foi respondido por 1068 consumidores.

Os resultados da pesquisa, analisados a partir de estudos realizados sobre o tema, séo
apresentados a seguir.
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RESULTADOS

Pergunta 1 - A exploracdo de méo de obra escrava e/ou infantil, embora ilegal, é praticada, direta
ou indiretamente, por algumas empresas. Considerando que diariamente adquirimos produtos
e servigos de diversas origens, vocé considera ser util saber quais empresas agem assim?

= Sim

»Nao

Base: 1068 entrevistados

Pergunta 2 - Hoje, vocé saberia onde encontrar essa  informacgéo?

= Sim
»Nao

Base: 964 entrevistados (que acham dtil saber quais séo as
empresas que exploram mdo de obra escrava / infantil)
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Pergunta 3 - Caso vocé soubesse que uma empresa uti  liza mao de obra escrava e/ou
infantil, vocé contrataria seu s servicos ou compraria os seus produtos?

48
4,49%

= Nao
=(Sim, sem qualquer restricdo

*(Sim, mas somente se ndo houvesse opgao de
escolher outra empresa

Base: 1068 entrevistados

Pergunta 4 - Vocé se considera capaz de identificar ~ se um produto foi produzido com
mao de obra escrava e/o u infantil?

Base: 1068 entrevistados
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Pergunta 5 - Vocé se considera capaz de identificar ~ se um servico esta sendo prestado
com a utilizacdo de m&o d e obra escrava e/ou infantil?

(Sim

“Nao

Base: 1068 entrevistados

Pergunta 6 - Caso quisesse fazer uma denuncia de ex  ploragéo, por empresas,
de méo de obra escrava e/ou infantil, vocé  saberia como?

»Nao

Base: 1068 entrevistados
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ANALISE DOS RESULTADOS

Partindo das premissas de que a exploracdo de méo de obra escrava e/ou infantil, embora ilegal é
praticada, direta ou indiretamente, por algumas empresas e de que 0s produtos e servicos que
diariamente adquirimos tém origens diversas, questionamos inicialmente se o entrevistado
considera Util saber quais empresas agem assim?

Quase a totalidade dos consumidores, 90,26% (964), afirmou que considera util saber quais
empresas exploram mao de obra escrava e/ou infantil.

As premissas adotadas para nortear a resposta do entrevistado ao questionamento foram definidas
considerando que é de conhecimento publico, que varias empresas no Brasil e no mundo ja foram
denunciadas pela utilizacdo de mé&o de obra escrava e/ou infantil.

Quanto a diversidade da origem dos produtos, a referéncia foi necessaria ndo sé porque adquirimos
produtos das mais variadas regiées do mundo, mas também porque um mesmo produto pode conter
insumos provenientes também de diversas regides, o que implica haver uma cadeia de producéo
muitas vezes complexa e inacessivel.

O processo de producdo possui diversas etapas. Quem detém, ou deveria deter, o conhecimento
integral sobre todo o processo é o fornecedor. O consumidor nao tem pleno conhecimento de como
aquilo que estd consumindo foi produzido, especialmente quanto as relagbes de trabalho
envolvidas.

E direito basico do consumidor, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor?, dentre outros, o
acesso a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos. Usualmente, porém,
exige-se do fornecedor informacdes sobre a quantidade, as caracteristicas, a composicao, a
gualidade, o preco, os riscos que o produto ou servi¢co oferecem. Outras informacdes que envolvem
0 processo produtivo, tais como cuidados com o meio ambiente e com a sociedade ja séo
valorizadas pelo consumidor mais consciente e exigente, mas, em comparagao as caracteristicas
anteriormente citadas, a dificuldade em obté-las e bem maior. Aqui, dentro do foco da pesquisa,
verificamos que os consumidores consideram importante saber se uma empresa estd empregando
mao de obra escrava e/ou infantil na sua producéo e/ou oferta de servicos.

Para que os consumidores possam exercer sua liberdade de escolha de forma mais consciente,
informacfes sobre os produtos e servicos devem acompanhéa-los sempre, por meio de etiquetas,
cartazes e outros meios. H& diversos meios legais que obrigam e permitem a fiscalizacdo destas
informacBes, mas obter informacdes sobre préaticas ilegais é bem mais complexo. Tendo essa
complexidade como premissa, buscamos conhecer a percepg¢ao dos consumidores e questionamos
aqueles que afirmaram considerar util saber quais empresas que exploram méao de obra escrava
e/ou infantil (964) se saberiam onde encontrar essas informagdes. A grande maioria 89,52% (863)
disse que néo saberia.

! Lei 8078/90- art.69, I
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Em 2016, uma Portaria Interministerial?> determinou que o Ministério do Trabalho passaria a publicar
em seu sitio eletrénico, uma relacdo de empregadores, pessoas fisicas ou juridicas, autuadas em
acoes fiscais que tenham identificado trabalhadores submetidos a condi¢Bes analogas a de escravo.
Com a extincdo do Ministério, a publicagdo passou a ser feita pela Secretaria de Inspecdo do
Trabalho, ligada ao Ministério da Economia. Ha, porém, dois fatores basicos que néo favorecem os
gue querem saber se um produto ou servigo disponivel no mercado de consumo foi produzido com
exploracdo de méo de obra escrava ou infantil: primeiro, muitas empresas conseguem, por meio de
liminares, suspender sua inclusdo na lista e, segundo, a maioria das empresas listadas fornecem
produtos agricolas que podem estar compondo produtos industrializados sem que isso seja
expressamente informado ao consumidor.

Outros fatores relevantes ainda dificultam a obtencdo de informacdo. H4 6rgdos estaduais e
municipais que coibem ag¢des de exploragéo de trabalho escravo, mas essas informagdes ndo séo
divulgadas de forma compilada. H4 também empresas que terceirizam parte de sua producdo ou
possuem setores produtivos espalhados pelo mundo, sujeitos, portanto, a diferentes legislacoes,
tanto para fiscalizacdo quanto para a divulgacao.

Quanto ao trabalho infantil, os levantamentos e divulgacdes séo ainda mais esparsos. De acordo
com a OIT — Organizacédo Internacional do Trabalho, em 2016, 152 milhdes de criancas entre 7 e
17 anos eram vitimas de trabalho no mundo e quase a metade (73 milhdes) realizavam formas
perigosas de trabalho e destas, 19 milhdes tinham menos de 12 anos de idade. Novamente
ressaltamos que as atividades realizadas pelas criancas podem estar na composicao de diversos
produtos e servicos sem que seja possivel identifica-las.

Independentemente de o consumidor considerar relevante ou ndo saber se uma empresa utiliza
mao de obra infantil e/ou escrava na sua producéo, procuramos investigar se diante de um fato
concreto, qual seria sua a reacdo. Assim, perguntamos a todos os entrevistados se, caso
soubessem que uma empresa utiliza mao de obra escrava e/ou infantil, contratariam seus servigos
ou comprariam seus produtos.

A maioria afirmou que nao 81,18% (867).

Sabendo, porém, que ha situagbes em que existe somente um fornecedor do produto ou servico
(fornecimento de energia elétrica, saneamento basico, por exemplo) oferecemos aos consumidores
a opcao de declarar que consumiria, “mas somente se ndo houvesse outra opcdo de escolha”. Essa
alternativa foi a escolhida por 14,33% (153) dos entrevistados.

Os demais, 4,49% (48) afirmaram que consumiriam, sem qualquer restricdo, o que demonstra que
para este grupo, isso ndo € um fator relevante para sua decisdo de compra.

Sédo diversos os fatores que influenciam o consumidor no momento da compra. Como ja foi
apontado, além da qualidade, preco, facilidade de pagamento, entre outros, 0s consumidores estao
mais exigentes e passaram a cobrar das empresas responsabilidade social, que inclui a
preocupacdo com o meio ambiente, 0 relacionamento com seus empregados, dentre outras
guestdes. Nesse sentido, é positivo constatar que a grande maioria dos consumidores estédo

2 Portaria Interministerial n24, de 11 de maio de 2016.
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dispostos a ndo consumir de quem produz utilizando praticas ilegais ou que ndo respeitam a
dignidade humana.

Se encontrar informacdes acerca de quais empresas utilizam mao de obra escrava e/ou infantil ja é
dificil, identifica-las diretamente no produto ou servigo pode ser ainda mais complicado. Para
investigar a percepcdo dos consumidores, fizemos duas perguntas semelhantes, mas
necessariamente distintas, pois uma se refere a produto e outra a servico, questionando se o
entrevistado se considera capaz de identificar se um produto foi produzido ou se um servico esta
sendo prestado utilizando méo de obra escrava e/ou infantil.

Para as duas questdes, a maioria respondeu que nado seria capaz de fazer essa identificacdo.
Porém, para os produtos o percentual de dificuldade foi maior: 90,36% (965) julgam ser incapazes
de identificar se um produto foi produzido com mao de obra escrava e/ou infantil e 77,62% (829) se
julgam incapazes de fazer essa identificacdo em relacdo a prestagcéo de servigo.

Uma hipo6tese que pode explicar a diferenca, embora pequena, do percentual de identificacdo
acima, é que a prestacao de servigo pode utilizar diretamente a mao de obra escrava e/ou infantil,
ou seja, a pratica é visivel. Mesmo assim, como abordaremos em nossas conclusées, por questées
culturais, mesmo estando diante de situacdes de exploracdo, o consumidor pode ndo as identificar.

Partindo da hipotese do consumidor efetivamente constatar ou verificar indicios de exploracdo de
mao de obra escrava e/ou infantil e querer denunciar, perguntamos aos entrevistados se saberiam
como.

Mais de dois ter¢os dos entrevistados responderam que ndo saberiam, 67,51% (721).

O principal canal de denuncia é o Disque 100 do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, que recebe denuncias de trabalho escravo e de qualquer violacao de direitos humanos
relacionados a infancia e adolescéncia, dentre outros temas. A dendncia € analisada e encaminhada
aos respectivos orgaos de protecdo e defesa dos direitos violados.

CONCLUSOES

A explorac@o de méo de obra escrava e/ou infantil & algo que faz parte do nosso cotidiano e pode
estar muito préxima sem que tenhamos plena consciéncia disso. Produtos ou servicos que
adquirimos podem ter sido produzidos com a utilizacdo desse tipo de méao de obra.

O consumidor consciente sabe que quanto mais informacoes tiver sobre o produto ou servico que
pretende adquirir, melhor sera sua decisdo de compra e, nesse sentido, a pesquisa aqui
apresentada constatou que quase a totalidade dos entrevistados 90,26% afirmaram considerar (til
saber quais empresas exploram mao de obra escrava e/ou infantil.

Na pratica, para obter esse tipo de informagéo, h& dois desafios basicos (que embora semelhantes,
tém suas especificidades): o primeiro, relativo as empresas, é saber quais agem assim; o segundo,
relativo aos produtos e servigos, é identificar neles algo que indique que foram ou estdo isentos de
terem sido produzidos com exploracdo de mé&o de obra escrava e/ou infantil.
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Quanto ao primeiro desafio, quase a totalidade dos entrevistados que consideram ser Util saber
guais empresas exploram mao de obra escrava e/ou infantil, 89,52%, ndo saberia onde encontrar
informac@es sobre as empresas que agem ilegalmente.

Em nossos estudos sobre o tema, pudemos constatar que essa dificuldade existe de fato. De acordo
com o Ministério Publico do Trabalho “em 2016 e 2017, foi preciso travar verdadeiras batalhas para
conseguir a publicacdo da lista suja de empregadores condenados por trabalho escravo e impedir
a flexibilizacdo do conceito de situacdo analoga a escraviddao™. Atualmente a lista das empresas
flagradas utilizando méo de obra analoga a escraviddo € publicada, porém muitas empresas
conseguem na justica sair deste rol enquanto tramita o processo, o que pode levar muito tempo.

Quanto ao trabalho infantil, a situacdo é ainda mais complicada, pois, por si s, ele ndo é crime no
Brasil. Se um empregador for flagrado explorando uma crianga ou adolescente, seré julgado pela
justica trabalhista. A situagdo somente torna-se crime, punivel como tal, quando o trabalho infantil
estiver atrelado a outro tipo de exploracdo: condicdo analoga a de escravo, maus-tratos, exploracao
da prostituicdo, pornografia de menores, venda ou trafico de menores, dentre outras. Desta forma,
as informacgfes sobre empresas (pessoa fisica ou juridica) que exploram a mao de obra infantil séo
ainda muito esparsas.

Para o segundo desafio, de identificar se um produto ou servico foi produzido com exploragéo da
mao de obra escrava e/ou infantil, constatamos que a maioria dos entrevistados considerou que
ndo consegue fazer essa identificac@o. A esse resultado podemos atribuir além do fato de ndo haver
hoje nenhum tipo de identificacdo no produto ou servigo, tal qual um selo de rastreabilidade que
garanta aos consumidores que a cadeia produtiva estd isenta da exploracdo destes tipos de
trabalho, existem ainda questfes conceituais e culturais envolvidas.

Incialmente, quanto ao trabalho escravo, € preciso ressaltar tratar-se da escraviddo contemporanea,
ou seja, do trabalho que hoje é considerado analogo a escraviddo. Conforme o art.149 do Cédigo
Penal a reducao a condicdo analoga a de escravo ocorre quando alguém submete outro a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, sujeitando a condicGes degradantes ou restringindo sua locomocao
por razdo de divida. Além disso, h& outros elementos de fato que também caracterizam essa
exploracdo, tais como, submeter o trabalhador a alimentacdo inadequada (com sujidade ou
alimentos contaminados), falta de seguranca e assisténcia médica, alojamentos precarios, falta de
saneamento basico ou higiene, maus tratos e ameacas, retencdo de documentos, retencdo de
salarios, entre outros. Esse conceito é importante pois se nao estiver claro pode induzir a erro. Se
ao avaliar a relagéo de trabalho o ponto de partida for o passado escravagista de nosso pais e ndo
as novas formas de servidao impostas na atualidade, pode-se acreditar que hoje ndo ha escraviddo
por nao existir um comércio legalizado de méo de obra, de pessoas obrigadas a trabalhar sem
remuneracao e sem qualquer outro direito como era anteriormente.

Sobre o trabalho infantil, a questdo é ainda mais complexa pois a legislacdo brasileira proibe
gualquer tipo de trabalho para criancas menores de 16 anos, exceto na condi¢cao de aprendiz, para
adolescentes entre 14 e 16 anos. No entanto, ha alguns tipos de trabalho que, mediante autorizacéo

3 Revista do Ministério Publico do Trabalho, ano VI, n29, 2018 p.41
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judicial®, as criancas podem desenvolver e, segundo a Comissdo pela erradicacdo do trabalho
infantil da Justica do Trabalho essas “autorizacBes — que ultrapassam os milhares por ano —
continuam a ser distribuidas, mesmo em trabalhos absolutamente proibidos, com base na
equivocada nogdo de que é melhor crianca no trabalho do que no crime ou desocupada™. Ha ainda,
outros equivocos que fazem parte de uma “cultura de aceitacédo do trabalho infantil no Brasil”, tais
como a crenga de que “o trabalho dignifica o ser humano, molda o carater e, portanto, € benéfico a
criancas e adolescentes”, e afirmacfes como “ele trabalhou quando crianca e, gracas a isso, virou
uma pessoa importante depois”, “meninos e meninas pobres devem trabalhar para ajudar suas
familias”, “as familias que acolhem meninas pobres para o servico doméstico em troca de casa e
comida estdo fazendo um favor a elas™. Além disso, as legislacdes em outros paises séo diferentes
e temos que considerar que a cadeia produtiva no atual mundo globalizado ndo é mais somente
local. Tudo isso dificulta muito a identificacdo da exploracdo do trabalho infantil, ainda que possa
ser visivel a quem estiver contratando, por exemplo, um servigo.

Essas questdes sao relevantes porque a grande maioria dos entrevistados (81,18%) afirmou que
caso soubesse que uma empresa utiliza m&o-de-obra escrava ou infantil, ndo contrataria seus
servicos nem compraria seus produtos, logo, hd uma real necessidade de que essa informacao
esteja acessivel e seja inequivoca.

Além de tudo isso, mais da metade dos entrevistados disseram que caso quisessem fazer uma
denuncia, ndo saberiam como, o que revela a falta de informacdo e orientacdo clara de como
proceder.

Diante do que foi apurado, contatou-se que ha necessidade de a¢fes efetivas para melhor informar
0s consumidores sobre 0 tema em questdo, abrangendo ao menos trés aspectos:

1) os conceitos de trabalho infantil e trabalho escravo;

2) quais produtos e servigos estdo isentos da exploracdo destes tipos de trabalho, na sua
cadeia produtiva;

3) como fazer uma denudncia.

Como sugestédo duas acdes também poderiam ocorrer: a criagdo de um cadastro Unico que leve
informagBes aos consumidores sobre as empresas que ja foram autuadas praticando a exploragéo
de méao-de-obra escrava e/ou infantil, abrangendo fornecedores (pessoa fisica ou juridica) nacionais
e internacionais e um selo que garanta que um produto ou servigo teve sua cadeia produtiva
rastreada e esta isento destas infracoes.

4 Decreto-Lei n2 5452 de 01/02/1943 — Consolidacdo das Leis Trabalhistas, Art. 402 a 410
5 Cartilha Trabalho Infantil e Justica do Trabalho: Primeiro Olhar, p.8.
6 Livro digital “Escravo, nem pensar! ”
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