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Teste de superendividamento

Dori Boucault: '"Vocé é um superendividado?'
O Diario de Mogi— 16.05.14
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Dori Boucault: 'Voceé é um
superendividado?'
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O superendividamento & a situagao da pessoa fisica de boa fe, gue se v& impossibilitada de
pagar com o sed rendimento mensal todas as suas dividas, atuais e futuras, sem comprometer
0 proprio sustento ou de sua familia.

Para saber se wvocé esta nesta situagao, responda o teste abaixo:

i 1 Minhas dividas equivalemn a mais de 50% do que ganho.

i ) Precisotrabalhar mais para pagar minhas dividas no final da més.

() Meu salario termina antes do final do mes.

i 1 Minhas dividas estio sendo causa de desavenga familiar

[ ) Mao consigo pagar em dia as contas de Uz, agua, alimentagao, aluguel efou condaminio.
() Tenho sofrido de depressao em razao das dividas.

i ) Meu nome esta registrado em cadastras, tais como SCPC, SERASA, CCF.

i ) Tenho atrasado o pagamento das minhas obrigagies.

i 1Ja pedidinheiro emprestado a familiar ou a um amigo para pagar minhas ohrigagdes.

{ ) Minha familia ndo tem conhecimento de minhas dificuldades.

O que fazer?

Se wocé for pessoa fisica e estiver passando por algumas das situacdes previstas no teste,
pare imediatamente de fazer novas dividas para guitar outras e busgue orientacAo financeira
especializada. Pense no gue pode ter feito wocé chegar a esse ponto e no gue pode fazer para
eliminar o problerna. wocé precisa de foco, organizagio e plangjamento.

E totalmente possivel readguirir o controle financeiro, mas & preciso ter paciéncia. Portanto nao
se desespere!

Dori Boucault & consultor, palestrante e advogado especialista em Direito do
Consumidor e do Fornecedor do Escritério LTSA. FONTE: Fundagio Procon/sP
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Acoes para a Copa

Procon-SP na Copa
Portal Braganga- 16.05.14
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Fique rico com dividendos

@ empiricus.com.bridividendos

Saiba como selecionar agdes gue pagam bons dividendos na Bolsa

Maticias » Economia » Procon-SP na Copa

Procon-SP na Copa
15 de maio de 2014
Por Da Redagdo
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Procon SP

Como parte das agdes do Precon na Copa e em cumprimenta aos Termos de Reciprocidade
assinados com a Associagao Brasileira de Indldstria de Hoteis (ABIH), o Farum dos Operadaores
Hoteleiros do Brasil (FOHB) e a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) nesta semana
a Fundagio Procon-5P realizou palestras para fornecedores do ramo hoteleiro, de hares e restaurantes
e de guias de turismo.

Em eventas organizados pelas associagies e pela SPTuris, especialistas do Procon-SP abardaram
temas referentes & defesa do consumidor. Entre eles foi lembrado gue hotéis, pousadas e afins, devem
afixar em local visivel, tabelas de pregaos vigentes relativas aos tipos de apartamento, horario de inicio e
termino da diaria, nimero de acomodagdes especificas para pessoas com deficigncia ou com
mobilidade reduzida. Com relagao aos restaurantes, bares, cafeterias e similares, os especialistas
infarmaram a obrigatoriedade de afixagao na entrada do estabelecimento de informagdes detalhadas
sobre os meios de pagamento aceitos, walor do couvert artistico, cardapio em lingua portuguesa, dentre
outros.

Reunido com FIFA

Tambem foi realizada nesta semana, reuniao com representantes da FIFA para alinhar detalhes sobre
Ieis estaduais, tais como a Lei Antifumo e Lei Antialcool para menores.

Procon nha Copa

Entre as agbes que a Fundagao Procon-5P, argao vinculado & Secretaria de Justica e Defesa da
Cidadania, desenvolvera durante a Copa, sera criado um hotsife onde 0s consumidores turistas
poderao registrar suas reclamacgdes. O endereco do site sera amplamente divulgado, inclusive por meio
de panfletos de orientagao ao consumidor gue serao distribuidos em pontos estrategicos das cidades
participantes (aeropartos, rodoviarias, hateis, etc). Havera ainda um guia sobre turismo e consuma gue
estara disponivel. Tadas os materiais estarfo traduzidos para o inglés e 0 espanhol.

Cam Informagdes do Procon-SP

Tags: Copa, ProCon, Procon-SP
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SB: Procon orienta sobre o més das noivas
Novo momento- 15.05.14
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0 Procon de Santa Barbara d'Oeste, vinculado & Secretaria de Administragdo e Fundagio
=P, reedita o Manual dos Moivos neste més de maio. O Manual da dicas de como
fechar contratos com o buffet, com o aluguel de carro e dos trajes, orienta as pessoas na
hora de acertar os detalhes para ndo serem surpreendidas. A principal arientagdo & que o
consumidor leia e entenda tudo o que estd escrito no documento. Deve haver ainda a
previsdo de multas no caso de descumprimento das clausulas

A coordenadora do Procon de Santa Barbara d'Oeste, Maria de Fatima Felippe, ressaltou a
importancia das agdes. "A campanha visa esclarecer possiveis duvidas e condutas que o
cansumidaor deve seguir”, disse. O Manual dos Moivos pode ser encontrado no site da
Fundagio Procon-3P  http:/feeeew procon. sp.gov bt

Fara mais informagdes, o Procon de Santa Barbara d'Oeste esta localizado na Hua Jofdo
Ridley Bufford, s/r®, Praga do Terminal de Onibus. Os atendimentos 540 de segunda a
sexta-feira, das 9 4s 16 horas. Mais informagdes podem ser obtidas pelo telefone 3455-7345
ou e-mail procon@santabarbara. sp.ogov br


http://www.novomomento.com.br/Economia/18415/sb-procon-orienta-sobre-o-mes-das-noivas

lll Congresso de Direito do Consumidor

Inscrigoes para o lll Congresso de Direito do Consumidor acabam nesta sexta-feira (16)
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Inscricoes para o lll Congresso de Direito do Consumidor acabam
nesta sexta-feira (16)
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0 evento acontece nos dias 22 e 23 deste més, na Capital

Foto: divulgacan . . .

As inscrigdes para o Il Congresso Internacional de

Direito do Consumidor terminam nesta sexta-feira

[16]. O evento acontece nos dias 22 e 23 deste

tnés, no auditdrio do Centro Universitario de Jodo
o Pessoa [Unipé].

digo de Protesdo e Defusa (Hrps)

do Consnmidor Odigo de Prygecs - .
: PO Ecca edicio terd como tema  a “Tutela da

Bmidar

Confianga e Comércio Eletrénico™.

As inscrigdes estdo sendo realizadas na sede da
Fundagio Escola Superior do Ministério Pablico
[Fesmip], Procon Legislativo, @ em postos mdveis
instalados no Unipé; Universidade Federal da
Paraiba [UFPE]; Universidade Estadual da Paraiba
[UEPB] - Campus de Jodo Pessoa; e nas faculdades

tdauricio de Massau, lespf/Fatec-PB, Asper e FPER,

O Congresso é arganizado pelo Procon Legislativo, sinistério Pdblico Estadual [MPPE), por meio do Centro de Ensino
e Aperfeicoamento Funcional [Ceaf] e Fesmip; e pelo Unipé.

0 debate reunira juristas do Brasil, Portugal, Espanha e Italia. Estdo confirmadas as presengas do diretor do
Departamento de Direito Civil da Universidade de Granada, Guilhermo Crozco; da diretora do Centro de Formacgdo
para Consumo de Coimbra, &ngela Frota; do presidente da Associagdo Portuguesa de Direito de Consuma, #Adrio
Frota; e da secretaria Macional do Consurmidor, Juliana Pereira.

Também estio programadas palestras ministradas pelo procurador-chefe da ALPE, Abelardo Jurema Meto; pelo
promotar de Justica do Consumidor do Ministério Pdblico do Estado de 5o Paulo, Roberta Senise Lishoa; pelo
diretor executivo da Fundacdo Procon-sP, Paulo Arthur; pelo promotor de Justiga de Defesa do Consumidor de Matal-
RM, José Augusto Peres Filho, e pelo professor da Universidade Estadual do Rio Grande do Morte [UERN], do Unipé e
do Fesmip, Glauber Lucena.
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Multas Procon de Sorocaba

Valor de multas do Procon cresce 31%
Cruzeiro do Sul- 16.05.14

http://www.cruzeirodosul.inf.br/materia/547245/valor-de-multas-do-procon-cresce-31

Valor de multas do Procon cresce 31%

De janeiro a abril de 2013, as multas somaram R 218.256,95; valor subiu para R$ 417.036,17
em 2014

Anderson Oliveira
anderson.oliveira jcruzeiro.com.br TS z 4
h
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O walor aplicada em multas a empresas de Sorocaba
pela Fundagdo Procon de Sorocaba, nos primeiros

quatro meses deste ano, superou em 31% os i (’ - ‘
ndmeros do mesmo periodo de 2013, De janeira a ‘ N - A

abril do ano anterior, as autuaces resiitaram em -

um total de R$ 318.256,95 em multas, enguanto # I ."r “/// \\‘-

esse valor  subiu para R$ 417.03,17 no dQuanto maior o ndmero de reclamagdes, mais eles tomam medidas

comparativo com 2014, O montante & quase 4  para diminuiré Roberto Romero, agente de fiscalizacdo do Procon -
LUIA SETTI

metade do acumulado de 2013, quando as multas

atingrram a soma de R £96.754,14. */ Mais fotos...

Apesar do aumentto no valor financeiro, o ndmero de multas na soma dos primeiros meses deste ano fol
menor, Mo primeiro quadrimestre de 2013, foram aplicadas 56 multas nas empresas locais, nlmero que caid
para 32 no mesmo periodo deste ano. Ao todo, foram 149 as autuacdes do Procon de Sorocaba no
acumulado de 2013,

C agente de fiscalizagio do Procon de Sorocaba, Roberto Romero, acredita que foram poucas aufuagtes
e face do grande nlmero de estabelecimentos comerciais fiscalzados na cidade, Para ele, isso significa que
O comerciante estd cada vez mais preocupado com questdes como a precificaciio de produtos, prazo de
validade e as informacfes que sdo essenciais nNos rotulos, "Desde o ane retrasado, a gente percebe que eles
estdo tomando mais cuidados", avala, E a particpacio dos consumidores, acrescenta Romero, é
fundamental para a fiscalizacio do Progon. "Quanto maior o ndmero de reclamacdes, mais eles tomam
medidas para diminuir', conclui.

Valores das multas

A diferenca entre o ndmero de multas aplicadas e o5 valores obtidos no comparativo enfre o primeiro
quadrimestre do ano passado e o deste ano, segundo Roberto Romero, deve-se a fatores como o poder
econdmico da empresa e as vantagens auferidas por elas, "A multa € calculada conforme a gravidade, além
do tamanho do estabelecimento”, conta,

"Um supermercadeo, onde é observada a falta de precos em produtos, leva multa de R 570, © mesmo
estabelecimento, com produtos fora do prazo de wencimento, tem multa de R$ 1.500 ou R$ 1.600", explca
o agente de fiscalizacio. J4 estabelecimentos maiores, complementa Romero, podem ter multas com um
walor muito mais alto, como @ o caso dos bancos,

As empresas podem tanto negociar com 0§ consumidores quanto recorrer da apliicagdo da multa, o que
pode retardar o processa movido por desrespeito a0 clente.

Operacdes de fiscalizagdo

A maior parte das multas aplicadas pela Fundagio Procon é oriunda das operacfies de fiscalizacio feitas em
momentos de alfo consumo, As 32 autuacdes deste ano, explica Romero, sdo fruto das fiscalzacdes feitas
quando da compra de material escolar, da Pascoa, A Ultima operacio ocorreu Dia das Mies, "A Operacio do
Dia das Mes detectou cinco lajas”, comenta Romera,

A prixima operacio do drgdo deverd ser em junho, por conta das festas juninas, 'E até o fim do ano outras
operagdes devem ocorrer”, acrescenta ele, todas com o foca no desrespeito ao consumidar. De acordo
com Romero, o Procon também esta a disposicio dos consumidores, gue podem auxiiar na fiscalizacio das
empresas e reclamar acfes que atentem contra o Codigo de Defesa do Consumidor,

@ Procon da Sorocaba fica & rua Doutor Nogueira Martins, 513, no Centro de Sorocaba, © telefone para
contato & o (15) 3233-7498,
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Procon Local Reduz em 50% os indices de Reclamacées
O Regional- 16.05.14
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Procon Local Reduz em 50% os Indices de
Reclamacdes

Com a unido estabelecida, as efetivas acdes ja surtiram resultado

publicado em 16/05/201 4 4z 09:40
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A Secretaria de Administragao da Prefeitura de Catanduwva divulgou que a parcena estabelecida no inicio do ano pela
Prefeitura de Catanduwa com o Procon de S50 José do Ria Preta, ja reduziu erm 50% o3 indices de reclamacdes de
consumidores.

Com a uniao estabelecida as efetivas agdes ate agora, ja surtiram resultado. "Fassamos a priorizar o direcionamento
das agdes do Frocon de Catanduva, fazendo-se presente para toda a populacido e mostrando que o consumidor
tenha o respaldo necessano”, diz Adriano Rodrigues, secretario de Administragao.

Ertre as guekkas mais comuns apresentada pelo drgao, estdo agquelas contra ermpresas de telefania e prestadoras de
servigos. O Procon de Catanduva possul cadastro no Sistermna Macional de Defesa do Consumidor, o Sindec. O argao
federal & responsawel por reunir todos os dados e as estatisticas de empresas reclamadas no Brasil.

"A nossa participagio no Sindec e fundamental, pois podemos mensurar os tipos de reclamagdes que recebemos,
comparar com o restante do pais e analizar guais 0z modelos de agdes educatvas que implementaremos”, destaca o
secretario.

& CORA

Durarte a Copa, o Procon-SP usara a tecnalogia a servica do torcedor. A cartlha "Turismo e Consumao”® & um gquia
com mais de 20 paginas com todas as informagdes para o consumidor turista, que fol deservolvido nas wversdes
portugués, inglés e espanhol e sua massiva distrbuicao sera feita por meio de download por 2R Code.

s codigos estario nos milhares de panfletos que a Fundagao Procon disponibilizara em aemoportos, rodoviarias e
hoteis e o guia estara a disposicao no portal da entidade gue tambéem criou um hotsite para resoker rapidamente
eventuais conflitos de consumo.

SITE PROCCMN

O site Procon na Copa estara hospedado no portal do Procon-SP (wiwney procon.sp.goy. br) e entrard no ar logo no
inicio de junho para atender as demandas de atrasos de woos, bagagens extraviadas, pmoblemas com transporte
terrestre, queixas sobre hospedagem, alimentagdo ou telefonia, dividas com seguranca e operacdes bancarias e
demais imprevistos com agilidade.

TURISTA

La o turista terd a disposicao fanmularios especificos para a solucao de cada demanda, onde podera pontuar 0s
probleras. A ferramenta tera ainda informagdes sobre os direitos do consumidor, aeroportos, alugueis, seguranga e
telefones Uteis, alem de cartilhas trilingues resumidas, tutonais e aplicatvos de celular.

"IMa Copa estamos falando de Jjogos, numa Arena que tem capacidade para acomodar ate B2 mil pessoas. O nosso
desafio e trabalhar a excelgncia e a rapidez na solugdo de ewventuais problemas ja que ha tempos estamos nos
preparando para a Copa do ponto de vista de minimizar possiveis conflitos”, avalia Paulo Arthur Gaes, diretor executvo
da Fundagio Frocon.
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